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Fachkrafte- und Weiterbildungsrichtlinie:
2.3 Vorhaben zur Fachkréaftebedarfsdeckung

Vorhabensbeschreibung

Tragerbezeichnung: FAV Service gGmbH, Friemarer Stral3e 38, 99867 Gotha

Projektbezeichnung: Individuelle Ankommens- und Ausbildungsbegleitung
Region Mittel-, Nord-, West- und Sudthuringen

FASOV2022000471
Laufzeit: 01.12.2022 bis 30.11.2025

Kurzdarstellung des Vorhabens:

In der ,Fachkraftestrategie flr Thiringen 2021-2025* heifdt es: ,Bis zum Jahr 2040 wird die Zahl
der Erwerbspersonen in Thiringen voraussichtlich um 24,5 Prozent zurtickgehen. Da die endo-
genen Potenziale im Freistaat nicht mehr ausreichen, um den absehbar wachsenden Fach-
kraftebedarf decken zu kénnen, ist es erforderlich, auch exogene Arbeitsmarktpotenziale best-
maoglich zu nutzen.“ Hierzu ist es alternativios notwendig, aufwandig gewonnene Auszubildende
durch eine fokussierte Betreuung zu halten, unterstitzend zu einem erfolgreichen Abschluss zu
fihren und einen Ubergang in eine Regelbeschéftigung zu sichern. Dies soll explizit durch
Unterstitzungsstrukturen auf3erhalb der Unternehmen erfolgen. Die demographische
Herausforderung Thiringens, zuriickgehende Ressourcen in den européischen Staaten und
der steigende Bedarf in den Unternehmen erfordern einen alle Gesamtprozesse der
Fachkraftegewinnung umspannenden Handlungsansatz.

Dies betrifft neben einer (fairen) Anwerbung, Erstorientierung, sprachlichen Vorbereitung, dem
Matching zwischen Unternehmen und zu Gewinnenden, Vorbereitung und Begleitung der
Ausreise aus dem Heimatland (alles Schnittstellen zu anderen Projekten) auch die Einreise und
das Ankommen in Thiringen und im Unternehmen, die Integration in die Region und in die
Unternehmen mit qualifizierter, erfahrener, zuverlassiger und vertrauensvoller Begleitung bis
zum angestrebten Einsatz als qualifizierte Fachleute als relevanter Beitrag zur
Fachkraftesicherung.

Einordnung in die Ziele des ESF plus 2021 bis 2027: Durch die Projektarbeit wird aktiv zur
Erreichung des Hauptziels des ESF Plus sowie zur Umsetzung der Strategie fur den Einsatz
des ESF Plus in Thiringen beigetragen. Ergebnisse werden bezlglich der Spezifischen Ziele
,verbesserung des Zugangs zu Beschaftigung und Aktivierungsmallnahmen fir alle
Arbeitsuchenden, insbesondere flir junge Menschen®, ,Férderung der Anpassung von
Arbeitskraften, Unternehmen und Unternehmern an den Wandel*, ,Férderung des
gleichberechtigten Zugangs zu hochwertiger und inklusiver allgemeiner und beruflicher Bildung
einschliel3lich des entsprechenden Abschlusses, ,Férderung des lebenslangen Lernens,
bessere Antizipation von Verdnderungen und neuen Kompetenzanforderungen auf der
Grundlage der Bediirfnisse des Arbeitsmarkts* sowie ,Erleichterung beruflicher Ubergénge und
Forderung der beruflichen Mobilitat* angestrebt.

Die Betreuungsleistungen des geplanten Vorhabens sollen an die (vorab in anderen Projekten)
erfolgten Aktivitaten zur Gewinnung und Vorbereitung von Zielgruppen auf eine betriebliche
Ausbildung in Thiringen anschlie3en und Probleme bei der Integration und damit zusammen-
hangende Ausbildungsabbriiche verhindern helfen. Hierzu gibt es aus dem bisherigen
Mentoring-Projekt einschlagige Best-Practice Erfahrungen, gute Referenzen und hohe
Anerkennung seitens der Unternehmen und Teilnehmenden. Unternehmensintern
verzeichneten wir sehr gute Erfolge im Vorgangerprojekt bei der Initierung und Etablierung
internationaler Partnerschaften (,Aktionsstrukturen®) und der Gewinnung und Vorbereitung von
kunftigen Fachkraften fur Thiringen. Bereits gut funktionierende Strukturen und bewahrte
Kooperationen in der Ukraine, in Serbien, der Mongolei und der Turkei werden in diesem
Projekt durch weitere, namlich Kasachstan und Bosnien-Herzegowina erganzt und entwickelt.
Die Verfugbarkeit/ Umsetzung eines die Zielgruppengewinnung ergéanzenden
Betreuungsprojektes (bisher: betriebsnahe Ausbildungsvorbereitung und individuelle
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Ausbildungsbegleitung) ist zum Erfolg der Fachkraftemigration und Fachkraftesicherung im
Kontext der aktuellen Richtlinie des Freistaats Thiringen von entscheidender Bedeutung.

So soll die Umsetzung und Weiterentwicklung bereits etablierter Unterstlitzungsprozesse
(Realisierung und Ausbau der Willkommenskultur, individuelle Integrationsmaf3nahmen) und
damit der Erfolg des Projekts als nachweislicher Beitrag zur Fachkraftesicherung gewahrleistet
werden. In Thiringen wird die Einbindung der zustandigen Kammern, der Verbéande sowie der
Wohlfahrtspflege auf Landesebene sichergestellt.

Zielgruppen:

¢ Auszubildende von Thiringer Unternehmen aus Drittstaaten mit Betreuungsbedarf
hinsichtlich einer schnellen und nachhaltigen Integration

Projektinhalt:

Unsere Vorgehensweise zur Zielerreichung dazu umfasst integrationsférdernde, -vorbereitende
sowie individuelle, einzelfallbezogene Aktivitaten, umgesetzt mit entsprechenden methodischen
Instrumenten unter Einbeziehung bewéhrter lokaler Netzwerkpartner. Die Teilnehmenden
(durchweg mit Ausbildungsvertrag mit einem Unternehmen in Thiringen) werden uns von den
Unternehmen in Betreuung fir die Prozesse aufRerhalb des Unternehmens Ubergeben. In
einem ersten Projektabschnitt des Integrationsprozesses, unmittelbar nach der Einmindung der
Teilnehmenden in das Projekt, wird eine Feststellung der individuellen Umfeldbedingungen
durchgefihrt. Sie ist Grundlage fur das Erkennen von Unterstitzungsbedarfen und eine pass-
genaue Beratung der Teilnehmenden, weil sie die nachsten Schritte des Integrationsprozesses
aufzeigt, den zu Betreuenden bewusst macht und sie aktiv einbindet. Dazu sollen verschiedene
Erhebungsverfahren genutzt werden. Die Ergebnisse fliel3en in die Forder-/Integrationsplanung
ein. Die weitere Betreuung orientiert sich individuell an den vorhandenen Bedarfen und
Potenzialen der Personen und soll Perspektiven ermdglichen, eréffnen und sichern.

Im zweiten Projektabschnitt (Planung) erhalten die Teilnehmenden alle weiteren Informationen
und Hilfestellung bei der individuellen Planung und Organisation von Integrations-, Ausbildungs-
und zielférdernden Schritten zur sukzessiven Erreichung des Ausbildungsziels mit Fokus auf
die angestrebten beruflichen Perspektiven als Fachkréfte. Die Teilnehmenden sollen durch Hilfe
zur Selbsthilfe befahigt und in die Lage versetzt werden, sich kiinftig eigenstandig in ihrer
neuen Arbeits- und Lebensumgebung zurechtzufinden und sich selbstbestimmt frei zu entfalten.
In dieser Phase ist eine starken- und vertrauensbasierte Begleitung durch erfahrene
Begleiter:innen besonders wichtig. Im Sinne von Case-Management sehen wir es als unsere
Aufgabe an, zielgerichtet ein System von Zusammenarbeit zu organisieren, zu steuern, zu
kontrollieren und auszuwerten, das am konkreten Unterstlitzungsbedarf der einzelnen
betreuten Person ausgerichtet ist.

Die Umsetzung nachfolgender Angebote und Aktivitaten erfolgt gemeinsam mit den
Teilnehmenden sowie den vernetzten lokalen Akteuren.

Das Hauptziel besteht darin, dass die im Projekt betreuten Auszubildenden den
Integrationsprozess erfolgreich starten, absolvieren und meistern.

Zielindikatoren:

betreute Teilnehmende (aus Nicht-EU-Landern) 2022 insgesamt: 40
betreute Teilnehmende (aus Nicht-EU-Landern) 2023 insgesamt: 65
betreute Teilnehmende (aus Nicht-EU-Landern) 2024 insgesamt: 80
betreute Teilnehmende (aus Nicht-EU-Landern) 2025 insgesamt: 90
beteiligte Unternehmen (Ausbildungsbetriebe der Teilnehmenden) 2022 insgesamt: 20
beteiligte Unternehmen (Ausbildungsbetriebe der Teilnehmenden) 2023 insgesamt: 30
beteiligte Unternehmen (Ausbildungsbetriebe der Teilnehmenden) 2024 insgesamt: 40
beteiligte Unternehmen (Ausbildungsbetriebe der Teilnehmenden) 2025 insgesamt: 40
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o Mitarbeiterschulungen im Projektkontext: 6

e Einbindung von Kooperationspartnern (Verbande, Kammern, im Projektkontext
kooperierende Bildungstrager, Agenturen fur Arbeit): 6

¢ Informationsveranstaltungen fur Unternehmen: 9

Schnittstellen/ Abgrenzungen:

Zu folgenden MalRnahmen und Projekten werden Abgrenzungen vorgenommen und klare
Schnittstellen definiert:

- Projekte zur Gewinnung von Auszubildenden im Ausland (Fachkrafterichtlinie)

- AMIF 2021-2027

- AsA Flex

Tatigkeitsschwerpunkte der Ausbildungsbegleiter:innen

¢ Anamnese bei Aufnahme der Teilnehmenden in den Betreuungsstatus, individuelle
Voraussetzungen und Bedarfslagen zur Ankommens- und Integrationshilfe

o Ermittlung der aktuellen individuellen Integrationssituation (Entwicklungspotenziale)

e Auswertung der Informationen der Auszubildenden und Ableitung von aufbauenden
(oder korrigierenden) Maflinahmen

e Sicherung fortlaufender sprachlicher Weiterentwicklung

e (sozial)padagogische Unterstiitzung, Elterngesprache

o Kaulturelle Information der Teilnehmenden (Mentalitat, Traditionen, Verhaltensweisen,
Erwartungen, ,Fallstricke®)

¢ Einbindung von externen Partnern zur Foérderung der Integration (Communities,
Sportvereine, Patenschaften, kulturelle Vereine etc.)

Verbindliche Grundlage der Unterstiitzungsaktivitaten ist die umfangliche Sicherung der Thi-
ringer Qualitatskriterien fur die Gewinnung von Fachkraften und Auszubildenden im Ausland.

Als Zuwendungsempfanger fur das planméRig am 01.01.2023 begonnende parallele Projekt
FAV-Offensive:,Ausbildung und Beschaftigung in Thiringen“ zur Gewinnung von auslandischen
Auszubildenden fur Thuringer Unternehmen verpflichten und bekennen wir uns ausnahmslos
und verbindlich zu einer fairen Vermittlungspraxis und nehmen in der praktizierten Art und
Weise eine beispielgebende Vorreiterrolle in Thiiringen ein. So sichern wir, dass in keinem Fall
Teilnehmende oder deren Familien Vertrdge mit Ausbildungs-unternehmen unterhalb der vom
Auswartigen Amt geforderten Mindestausbildungsvergtitung geschlossen haben oder
schliel3en, zur Sicherung des Lebensunterhaltes selbstfinanzierte Sperrkonten einrichten
mussen oder in jedweder Form Vermittlungsgebihren an Headhunter oder Organisations-
/Vermittlungsstrukturen zahlen muissen.

Es wird ebenfalls grundsatzlich ausgeschlossen, dass sich zu Gewinnende bzw. deren Familien
in direktem Zusammenhang mit der aufgenommenen Ausbildung eine Schuldenfalle begeben.
Um dies sicherzustellen, werden alle wesentlichen Informationen den zu Betreuenden schriftlich
zur Verfuigung gestellt und in einer Sprache formuliert, die es den Adressat:innen erméglicht,
diese mindestens gut zu verstehen. Darliber hinaus wird den zu Betreuenden ebenfalls
schriftlich und verstandlich kommuniziert, wo weitere Informationen oder Ansprechpartner:innen
(darunter fallen z. B. auch Beratungsstellen) zur Verfigung stehen. Diese Informationen werden
regelmafig aktualisiert.

Alle Anforderungen zur Transparenz gegenuber den Teilnehmenden werden erfillt, dies betrifft
explizit auch die Information zum Betreuungsprozess, dessen Inhalten, Zielen und Mdglich-
keiten. Fur die Teilnehmenden wird eine detaillierter Ablaufplanung fir alle notwendigen
Prozesse zur Anmeldung und zur Sicherung des Lebens, Lernens und Arbeitens erstellt und
diesen in einer fur die Adressat:innen verstandlichen Art und Weise erlautert und zur Kenntnis
gegeben, um frihzeitig Uber jegliche Schritte zu informieren. Die Aushandigung erfolgt zeitnah
nach der Anreise bzw. zu Beginn bei Aufnahme der Auszubildenden in den Betreuungsstatus.
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Folgende Inhalte enthalt der Ablaufplan zur Betreuung:

integrationsrelevante Informationen Gber den Ausbildungsstandort

¢ die Begleitung in Thiringen, mit Darstellung der notwendigen Behdrdengénge
das schlussendliche Ankommen in Thiringen und im Unternehmen, die Information
dariiber, wie sich die Begleitung im ersten Jahr nach der Ankunft in Deutschland
(Betreuungszeitraum) — besonders in den ersten Wochen und Monaten darstellt und
welche Unterstutzungsleistungen (z. B. bei Behdrdengéngen, der Eroffnung eines
Bankkontos und der) angeboten werden.

e Sicherstellung der (telefonischen) Erreichbarkeit der Betreuungspersonen (mit
Vertretung).

Sicherung der Kostentransparenz

Durch eine enge und personliche Betreuung wird sichergestellt und verifiziert, dass tber den
gesamten Gewinnungsprozess hinweg Transparenz in Bezug auf die Kosten besteht, die
Auszubildenden entstehen und entstehen kdnnen. Samtliche, fur die betreuten Auszubildenden
nachteiligen Regelungen, die im Nachgang oder im Laufe des Prozesses erfolgen (kénnten),
sind unzulassig und werden vermieden. Es gilt grundséatzlich das Employer-Pays-Prinzip;
Finanzierungsanteile des Betreuungsprojektes (,Eigen- oder Fremdmittel) werden vom Auftrag
gebenden Unternehmen bzw. durch Eigenmittel des Projekttragers (FAV Service gGmbH)
erbracht.

Im Rahmen der Betreuung im Projekt soll insbesondere auch die bereits im Gewinnungs- und
Vorbereitungsprozess begonnene Kenntnisvermittlung in transparenter und fairer Art und Weise
fortgesetzt, vertieft und verstetigt werden. Dies soll Giber eine stets offene Kommunikation in
verstandlicher Art und Weise erfolgen und schliel3t auch folgende Punkte ein:

¢ Welche Mdglichkeiten bieten sich nach abgeschlossener Berufsausbildung?

¢ Informationen Uber die (fortgesetzte, Uber das geforderte Einstiegsniveau ,B2*

hinausgehende) Sprachausbildung, sowie relevante und konkrete Informationen zu:

e Finanzierung der Sprachausbildung

¢ Inhalt und Ablauf der Sprachausbildung

e Fachbezogener Sprachausbildung.

Die Vermittlung von Wissen uber und die Schaffung von Zugangen und zu Strukturen in
Thiringen ist ebenfalls ein immanenter Leistungsbestandteil der Teilnehmendenbetreuung im
Projekt.

Dabei soll erreicht werden, dass sich die Betreuten moglichst baldméglichst ein umfangreiches
Bild tber die Lebens- und Arbeitsbedingungen vor Ort machen kénnen und aufkommende
Fragen und Probleme schnelle und zielfilhrende Antworten und Lésungen bekommen. Diese
wichtige Aufklarung vor Ort umfasst unter anderem auch:
¢ Die beruflichen Strukturen je nach Fachrichtung, Aufgaben und Arbeitsfelder, insbesondere
Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
¢ Die aktuelle Arbeitsmarktsituation zur jeweiligen Fachrichtung
e Rechte und Pflichten von Arbeithenmenden und Auszubildenden in Deutschland, vor allem:
o Mitbestimmungsrechte,
o Arbeitszeitregelungen,
o Kuindigungsrechte
e Lebens- und Arbeitsbedingungen in Deutschland, die auch die Kernelemente des
Sozialversicherungssystems in Deutschland umfassen; Schaffung von Zugangen zu
Informationsmaterial bzw. Ausreichung und Erlauterung
¢ Informationen Uber Infrastruktur der Migrations- und Integrationsberatung in Tharingen.

Nach der Einreise soll entsprechend dem erarbeiteten individuellen Ablaufplan/Konzept die
betriebliche Eingliederung und Integration in das neue Lebensumfeld sichergestellt werden.
Dabei wird besonders der Ablauf der ersten Tage und Wochen fokussiert und eng begleitet,
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Uber externe Ansprechpartner:innen und Unterstiitzungsmaoglichkeiten informiert sowie das
Teambuilding zwischen den Azubis, in Vereinen und/oder im Wohn- und Lebensumfeld
begleitet. Dabei sollen Patenschaften mit bereits ,erfahrenen” Azubis der Vorjahre initiiert
werden, um von deren Erfahrungshorizont zu profitieren und das Einleben zu erleichtern.
Gleichberechtigte Mdglichkeiten und Anreize zum Erleichtern der beruflichen Ausbildung sollen
geschaffen und zugénglich gemacht werden.

Durch ein ,Begleitetes Ankommen*® und eine persénliche Betreuung und Unterstiitzung soll eine
wirksame Hilfe zur Integration in die Gesellschaft gesichert und die vielbeschriebene Will-
kommenskultur in Thiringen unter Beweis gestellt werden. Eine schnelle und sichere
Integration in die Gesellschaft und deren Strukturen ist ein wichtiger Aspekt, der in besonderem
Mal3e dazu beitragt, dass sich die Gewonnenen in Thiringen wohl und willkommen fihlen.

Dies ist eine Grundvoraussetzung dafir, sie langfristig in Thiringen zu halten und die im
Gewinnungs- und Vorbereitungsprozess geleisteten Anstrengungen und Investitionen zu
sichern.

Dies umfasst insbesondere:

e die Begleitung und Unterstiitzung im ersten Jahr nach dem Ankommen

¢ Initiierung von Ansprechmoglichkeiten auch auf3erhalb der Arbeitszeit (Uber
Patenschaften)

e das Aufzeigen von Vereinen, Strukturen, Netzwerken und Méglichkeiten, Kontakte zu
kntpfen
Informationen Uber politische, soziale, religiése und kulturelle Beteiligungsmdglichkeiten

¢ Informationen dartiber, dass es in Thiringen unterschiedliche
Migrant:innenorganisationen und Zusammenschliisse dieser gibt (bspw. Migranetz)

¢ Hilfestellungen und Unterstitzungen beim Einleben, was auch die Betreuung wéahrend
und nach der Einreise (Betreuungsstruktur au3erhalb des Unternehmens) umfasst.

Uber die gesamte Dauer des Leistungsprozesses im Projekt werden den betreuten
Auszubildenden feste und erreichbare Ansprechpartner:innen zur Seite gestellt. Alle
Teilnehmenden haben an 5 Tagen in der Woche die Mdglichkeit, diese flr persénliche Fragen
und Ricksprachen zu erreichen und werden dazu nach Wunsch auch aufgesucht, um
Mobilitatsprobleme zu vermeiden. Uber telefonische Hotlines ist bei Wichtigem eine
Erreichbarkeit an 7 Tagen in der Woche (“24/7%) gegeben. Diese Begleitung soll fir ein Jahr
nach Ankunft in Ausbildung bzw. Arbeit in Thiringen stattfinden; der Leistungszeitraum ist bei
Bedarf unsererseits auch ausbaufahig.

Das auf Bildungs- und Betreuungsprozesse explizit zugeschnittene QM-System der FAV
Service gGmbH umfasst alle Regelungen und Standards hinsichtlich der Begleitstruktur,
Erreichbarkeit, Rucksprachemaoglichkeiten sowie zum Beschwerdemanagement und bietet den
Betreuten und den Betreuenden einen sicheren Rahmen zum Gelingen des Vorhabens der
Fachkraftesicherung.
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